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§174
Asiakasmaksusihteerin (2) ja koordinaattorin viran perustaminen kehittaminen, hallinto ja
asiakasohjauksen taloustiimiin (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:8064/01.02.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Leena Viitasaari

Valmistelijan yhteystiedot

Vs. kehittamisjohtaja Leena Viitasaari, puh. 050 553 8672 ja
talouspaallikké Paula Hakanen, puh. 040 801 6943, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus

Perustetaan kaksi asiakasmaksusihteerin virkaa ja yksi koordinaattorin
virka kehittaminen, hallinto ja asiakasohjauksen taloustiimiin 1.1.2022
alkaen.

Perustelut

Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksujen kokonaisuus vastaa tulosidonnaisten asiakasmaksujen
madaraamisesta ja tasasuuruisten asiakasmaksujen laskutusprosesseista
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden piirissa oleville asiakkaille.
Tiimissa tehdaan naihin palveluihin liittyvia maksupaatoksia,
tuloselvityksia, laskutusta ja laskutuksen oheen kuuluvia taloushallinnon
tehtavia. Tiimi osallistuu aktiivisesti kaupungin prosessien kehittamiseen
ja tekee yhteistyota seka sisaisten etta ulkoisten kumppaneiden kanssa.

Asiakasmaksusihteeri vastaa asiakkaiden tulotositteiden kasittelysta,
tuloihin perustuvien maksupaatdsten maaraamisesta, laskutukseen
liittyvista tehtavista seka asiakaspalvelusta puhelimitse ja sahkopostitse.
Tehtaviin kuuluu mydés toiminnan kehittdminen yhdessa tiimin kanssa.
Asiakasmaksulain osittaisuudistus 1.7.2021 alkaen on lisannyt ja tulee
edelleen lisadmaan vuonna 2022 asiakasmaksusihteereiden tydmaaraa.
Asiakaskohtaiset tuloselvitykset ja niihin liittyva paatoksenteko ovat
prosesseina entista tydllistdvampia. Terveydenhuollon maksukattoon
luetaan mukaan uusia asiakasmaksuja, mika liséa maksukaton
laskentaty6ta yha useamman asiakkaan kohdalla. Lakimuutos toi myds
taysin uusia tehtavia tiimiin mm. tukipalveluiden laskutuksen, mika
aiemmin oli ulkoistettu palveluntuottajille.
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Esitetaan, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen, hallinto ja
asiakasohjauksen taloustiimiin perustetaan kaksi asiakasmaksusihteerin
virkaa 1.1.2022 alkaen.

Perustettavien virkojen tiedot:
Toimintayksikko: Sosiaali- ja terveyspalvelut, hallinto, taloustiimi

Tehtavanimike: Asiakasmaksusihteeri
Kustannuspaikka: 122011

Asema: 0 Muu

Esimies: Palveluesimies

Palvelusuhteen laji: Virka

Hinnoittelu: KVTES 01TOI060

Vaativuus: Taso 1

Tyb6aikamuoto: Toimistotydaika 36,75 h/vko
Palkka: 2238,46 euroa/kk

Rinnastus: 50028513

Vakanssit sisaltyvat vuoden 2022 henkildsté- ja vuosisuunnitelmaan.
Talousarviokehykseen on saatu 1,5 vakanssin palkkarahat ja 0,5
vakanssia katetaan lakkauttamalla asiakasmaksujen 0,5 ruuhkaresurssin
vakanssi.

Asiakasmaksulain osittaisuudistus, joka tuli voimaan 1.7.2021 vahvisti
asiakkaan oikeusturvaa ja taman johdosta erilaisiin selvityksiin ja
oikaisuvaatimuksiin liittyvat tehtavat lisdantyivat merkittavasti
asiakasmaksutiimissa. Palveluesimiehen tehtaviin kuuluvat hallinnollinen
valmistelu ja selvittelyty®, asiantuntijatehtavat liittyen asiakasmaksulain
soveltamiseen, asiakasmaksuihin liittyva tiedottaminen ja prosessien
kehittaminen vaativat lisdresurssia asiakasmaksutiimissa.

Esitetaan, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittaminen, hallinto ja
asiakasohjauksen taloustiimiin perustetaan yksi koordinaattorin virka
1.1.2022 alkaen.

Perustettavan viran tiedot:

Toimintayksikkd: Sosiaali- ja terveyspalvelut, hallinto, taloustiimi
Tehtavanimike:Koordinaattori

Kustannuspaikka: 122011

Asema: 0 Muu

Esimies: Palveluesimies

Palvelusuhteen laji: Virka

Hinnoittelu: KVTES 01ASI040

Tybaikamuoto: Toimistotydaika 36,75 h/vko

Palkka: Viran palkkauksen ja vaativuuden vahvistaa neuvottelupaallikkd
hanelle delegoidun paatdsvallan mukaisesti

Vakanssi sisaltyy vuoden 2022 henkildsto- ja vuosisuunnitelmaan.

Tiedoksi
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Leena Viitasaari, Paula Hakanen, Mari Kallinen, Eija
Haapanen, sotehr@tampere.fi

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 14.12.2021 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.

Paatos on lahetetty sahkdisesti 16.12.2021.

Muutoksenhakuviranomainen
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Tampere
16.12.2021

Noora Jalonen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
8174

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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